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Etica
Codigo de conducta

Objetivo del codigo de conducta

En este codigo de conducta hemos dejado constancia vinculante de nuestros
estandares y las expectativas que ponemos en nuestro comportamiento diario
con el objetivo de configurar nuestras actividades empresariales de manera im-
pecable desde el punto de vista ético. Todos los miembros de consejos de di-
reccion, gerentes, ejecutivos y empleados de todo el mundo estan obligados a
seguir estos principios. El personal ejecutivo tiene ademas una funcion espe-
cial de modelo a seguir.

Principios generales
En el trato con nuestros clientes, socios comerciales, empleados y propietarios
cuidamos en todo momento el actuar de manera integra y justa.

Ofrecemos a nuestros clientes servicios de movilidad y logistica que se carac-
terizan por ser seguros, respetuosos con el medio ambiente, socialmente sos-
tenibles y rentables.

Nuestro objetivo de desarrollar nuestra actividad empresarial de forma integra,
ética y legalmente va intimamente ligado al modo en que nos comportamos en
nuestro trabajo. En nuestras actividades empresariales, cumplimos la legisla-
cién que nos es aplicable y, sobre esta base, también observamos la cultura in-
dividual de los paises en los que operamos.

Esperamos de nuestros socios comerciales que también ellos apliquen princi-
pios éticos comparables en base a la legislacion aplicable y valores de recono-
cimiento general, y les animamos a que asi lo hagan. Esperamos que durante
su colaboracidn con DB respeten los principios del cédigo de conducta de DB
para socios comerciales, el cual se deriva de los principios éticos del Grupo, y
lo transmitan de forma vinculante a su cadena de suministro.

* Por lo general, utilizamos conceptos sin marca de género. Donde esto no es posible o afecta la legi-
bilidad, la forma masculina incluye todos los géneros.
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Responsabilidad hacia la sociedad, los trabajadores y el medio ambiente
Estamos convencidos de que es imprescindible hallar una armonia a largo
plazo entre las dimensiones economia, sociedad y ecologia, ya que solo asi
quedara garantizado el éxito sostenible de la empresa y su aceptacién social.
Conseguir esta armonia es un elemento indispensable para nuestra direccion
empresarial orientada a los valores. En consecuencia, nuestro comportamiento
empresarial se rige por el precepto de la sostenibilidad.

En este sentido, la satisfaccidn de los clientes y la calidad de los productos, asi
como un crecimiento fructifero son factores de éxito importantes para el Grupo
DB en la misma medida en que también lo son el cambio de cultura y la satis-
faccion de los empleados, asi como el cuidado de los recursos y la reduccion
de emisiones y ruido.

En sus actividades empresariales, el Grupo DB respeta los derechos humanos
y las libertades fundamentales reconocidos internacionalmente, de conformi-
dad con su Declaracion de Principios y los principios establecidos en la Carta
Internacional de Derechos Humanos! y las Normas Fundamentales del Trabajo
de la OIT?, como se indica a continuacion. El Grupo DB se ha comprometido
con los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. También
nos guiamos por los principios de los Principios Rectores de las Naciones Uni-
das sobre Economia y Derechos Humanos (UNGP) y las Lineas Directrices de
la OCDE para Empresas Multinacionales.

Con nuestras acciones contribuimos positivamente a la proteccion y promocién
de los principios de los derechos humanos reconocidos internacionalmente,
siempre que no infrinjamos la legislacion local.

Rechazamos las formas inaceptables de trabajo infantil y cualquier forma de
trabajo forzado o esclavitud moderna.

En el Grupo DB queda reflejada la diversidad de la sociedad, de lenguas, de
culturas y de formas de vida. Respetamos y promovemos esta diversidad, pues
es garante de la proximidad a la sociedad y al cliente, asi como de nuevas
ideas.

No toleramos el acoso sexual ni la discriminacion de personas, en particular
por motivos de origen nacional, étnico o social, color de piel, estado de salud,
discapacidad, orientacion sexual, sexo, edad, opinion politica, religién o creen-
cias, o afiliacion a un sindicato. Esta prohibicién de discriminacidn también se
aplica a la remuneracion salarial.

Pagamos a nuestros empleados y a las personas que trabajan en nuestro
nombre una remuneracién adecuada de acuerdo con las leyes aplicables y las
disposiciones del derecho laboralcolectivo.

Nuestra cooperacidn se caracteriza por la estimacion mutua. Nos comporta-
mos de igual a igual y fomentamos un clima de trabajo positivo.

Nuestros empleados contribuyen de manera decisiva al éxito del Grupo DB. El
Grupo DB reconoce su compromiso hacia todos los empleados de fomentar su
promocion y evolucion.

! Formado por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (DUDH) y el
Pacto Civil (Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y el

Pacto Social (Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, PIDESC).

2 Normas fundamentales del trabajo de la OIT 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138, 155, 182.
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El Grupo DB respeta el derecho a la libertad de asociacién y a formar organiza-
ciones legalmente protegidas de empleados y personas que trabajan para no-
sotros.

La seguridad de nuestros empleados y clientes es nuestra maxima prioridad y
se cuenta entre los valores centrales del Grupo DB. Juntos velamos por un en-
torno laboral seguro y por la seguridad de nuestros productos.

Gracias a una proteccion laboral consecuente y preventiva, impedimos que se
produzcan situaciones de riesgo para las personas y contribuimos, mediante
condiciones de trabajo adecuadas, a la proteccion de la salud de nuestros em-
pleados.

No obstante, la proteccion laboral también forma parte de la responsabilidad
personal de cada empleado. Los riesgos se deben evitar mediante un compor-
tamiento previsor, prudente y consciente. Se debe notificar sin demora al eje-
cutivo competente cualquier defecto que se aprecie en la proteccion laboral.

Respetamos los derechos legitimos de propiedad y titularidad, asi como los de-
rechos de participacion de las comunidades locales, especialmente en nues-
tras relaciones con los pueblos indigenas en el contexto de nuestras activida-
des empresariales internacionales. También estamos comprometidos con el
despliegue responsable de las fuerzas de seguridad.

Asumimos una especial responsabilidad por un trafico respetuoso con el medio
ambiente y reconocemos la proteccion del medio ambiente como un valor em-
presarial.

Cumplimos las leyes, directrices y normas medioambientales aplicables. En
particular, evitamos las alteraciones perjudiciales del suelo, la contaminacion
del agua, la contaminacion atmosférica, las emisiones acusticas nocivas y el
consumo excesivo de agua.

Cumplimos el Convenio de Minamata sobre el Mercurio, el Convenio de Esto-
colmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes (Convenio COP) y el Con-
venio de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos de los
Desechos Peligrosos y su Eliminacion.

Estamos tomando medidas para combatir el cambio climatico, adaptarnos a él,
establecer una economia totalmente circular® y proteger la biodiversidad y los
ecosistemas. En particular, incrementamos la eficiencia energética y el uso de
energias renovables, a la vez que reducimos las emisiones y el ruido, asi como
el consumo que hacemos de materiales y recursos.

Comportamiento de nuestros empleados
Todos los empleados estan obligados a cumplir con las normas vigentes en el
Grupo DB.

Los empleados influyen en la imagen publica del Grupo DB. Procuramos que
nuestro trato con clientes y socios comerciales sea siempre cordial, solicito y
orientado al servicio.

° En el sistema de ferrocarril integrado.
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Toda la informacidn relativa a las actividades empresariales del Grupo DB que
no fuese publicada ni sea de conocimiento general sera tratada con confiden-
cialidad. Esto también es aplicable a la informacion procedente de terceros, por
ejemplo, de socios comerciales, que recibamos en virtud de nuestra actividad
en el Grupo DB. Los conocimientos obtenidos a raiz de nuestros procesos em-
presariales internos no seran utilizados para fines privados.

Comunicacion de la empresa con los medios de comunicacion y el
publico en general es responsabilidad del
portavoz de la empresa (Jefe de Comunicacion y Marketing, GN).

Evitamos situaciones en las que pueda producirse una colision entre intereses
personales e intereses financieros propios con los intereses del Grupo DB o de
nuestros socios comerciales. En situaciones de conflicto no deben verse afec-
tados los intereses del Grupo DB. Esto no afecta a la conciliacion de familia y
trabajo.

Las actividades complementarias y la participacién en empresas colaboradoras
o competidoras no deben suponer la posibilidad de que se produzca un con-
flicto de intereses. Cualquier conflicto de intereses real o supuesto debera ser
comunicado al personal ejecutivo.

El Grupo DB anima a los empleados a comprometerse con cuestiones sociales
en funciones publicas, asociaciones o iniciativas ciudadanas, siempre y cuando
este compromiso no vaya en contra de los intereses legitimos del Grupo DB.

En el marco de los reglamentos internos se pueden aceptar o realizar invitacio-
nes relacionadas con nuestras actividades para el Grupo DB si son adecuadas
y si no suponen una expectativa de compensacion ilicita o de preferencia de
otro tipo.

Esto es asi igualmente para la aceptacion o concesion de regalos y otras grati-
ficaciones o ventajas de cualquier tipo.

Comportamiento frente a la competencia, cargos y socios comerciales
El Grupo DB atiende las necesidades de clientes, proveedores y socios comer-
ciales, y se comporta de manera honesta, responsable y justa.

El Grupo DB no tolera ningln tipo de corrupcion ni otras practicas desleales
por parte de sus empleados o terceras personas que actlen por encargo nues-
tro. No ofreceremos, promoveremos ni aceptaremos, ya sea de forma directa o
por medio de terceros, ningun tipo de aliciente, privilegio, bonificacién u otro
beneficio que pudiese afectar a la capacidad para tomar decisiones comercia-
les justas y objetivas.

Estan prohibidas las gratificaciones materiales e inmateriales de cualquier tipo
a cargos, empleados o delegados de instituciones publicas o a sus allegados.
Los pagos de facilitacion estan prohibidos.

Asimismo estan prohibidas las gratificaciones de cualquier tipo a partidos politi-
Cos y sus representantes, a politicos, a mandatarios y a candidatos a cargos
politicos.

El Grupo DB promueve ante todo medidas llevadas a cabo dentro de las areas
de educacion y cultura, integracion y asistencia, proteccion del medio ambiente
y ayuda humanitaria.
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La concesion de un donativo debe ser siempre transparente y quedar docu-
mentada; los donativos Unicamente se pueden entregar de forma voluntaria y
sin esperar una contraprestacion. Los donativos a partidos politicos y grupos
religiosos quedan prohibidos.

Las medidas de sponsoring no deben de ningtin modo servir para la promocién
velada de intereses.

Las remuneraciones a personal asesor, agentes u otro tipo de intermediarios
deben ser proporcionadas a los servicios prestados y no deben servir para fa-
vorecer ilicitamente de algiin modo a socios comerciales o terceros. El perso-
nal asesor, los agentes y otros intermediarios seran seleccionados cuidadosa-
mente atendiendo a criterios de idoneidad, integridad y cualificacion profesio-
nal.

Cumplimos con todas las prescripciones relevantes en materia de legislacion
sobre la competencia y no adoptamos ningln tipo de convenio ni acuerdo que
afecte a los precios y condiciones o que de alglin otro modo pueda afectar de
manera ilicita a la competencia leal.

En nuestras actividades comerciales garantizamos el cumplimiento de todas
las leyes y normativas aplicables a la importacion y exportacion de bienes, ser-
vicios e informacion, asi como embargos y sanciones aplicables.

A partir de las directrices que se derivan de estos principios éticos del Grupo
hemos derivado un Cédigo de conducta DB para socios comerciales y espera-
mos que estos respeten en sus actividades empresariales los principios estipu-
lados en dicho Cddigo de conducta DB para socios comerciales y que lo trans-
mitan a sus propios socios comerciales como corresponda.

El cumplimiento de estos principios forma parte de nuestra responsabilidad
compartida. Seguimos desarrollando nuestras practicas de compra basadas en
el riesgo con el fin de crear incentivos para la sostenibilidad y minimizar nues-
tras propias contribuciones ariesgos identificados.

Responsabilidad frente a los propietarios

La forma de actuar del Grupo DB se caracteriza por la responsabilidad y trans-
parencia para con nuestros propietarios. La proteccion del patrimonio empresa-
rial y el incremento sostenible del valor de la empresa forman parte de los obje-
tivos de nuestro trabajo empresarial.

La propiedad empresarial y todos los medios de trabajo facilitados por la em-
presa con fines empresariales Unicamente pueden ser utilizados con fines em-
presariales y deben ser tratados con cuidado.

No esta permitido vender, alquilar ni utilizar con fines ajenos a la empresa la
propiedad empresarial si no se dispone de autorizacion expresa, independien-
temente de su estado o valor.

En el marco de su actividad, todos los empleados estan obligados a proteger
los activos del Grupo DBy, al utilizarlos, a tratarlos con integridad, correccion y
honestidad.

No se tolera el fraude, la corrupcion ni ninguin otro tipo de comportamiento de-
lictivo.
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Los casos sospechosos de comportamiento incorrecto seran investigados den-
tro del marco legal aplicable y respetando las disposiciones sobre proteccion
de datos; se adoptaran las medidas oportunas si se constata un comporta-
miento incorrecto.

Los informes y documentos de la empresa deben ser elaborados en todos sus
aspectos fundamentales con total correccion y veracidad, cumplir con las nor-
mas vigentes y registrar de forma integra toda la informacion relevante.

Los empleados tienen prohibido utilizar la informacion que no sea de dominio
publico y a la que tengan acceso en el marco de su actividad para el Grupo DB
con el fin de obtener ventajas financieras o sociales propias o para terceros.

Recopilamos, procesamos y utilizamos los datos de caracter personal tnica-
mente en la medida en que lo permiten la legislacion y las directrices empresa-
riales vigentes.

Los documentos que contienen datos sobre los empleados son tratados con
confidencialidad, guardados con cuidado y presentados Gnicamente ante per-
sonas autorizadas.

El Grupo DB adopta todas las medidas necesarias para impedir el blanqueo de
dinero dentro de su ambito de influencia.

Cumplimiento del cédigo de conducta
El Grupo DB aplicara en todas las unidades a nivel internacional los principios
recogidos en el cédigo de conducta.

Todos los miembros de consejos de direccion, gerentes, ejecutivos y emplea-
dos del Grupo DB estan obligados a cumplir el cédigo de conducta. Los ejecuti-
vos tienen una especial responsabilidad en la comunicacién y aplicacion de es-
tas directrices.

Todos los empleados del Grupo DB deben comunicar cualquier infraccién legal
grave que pueda suponer un dafo considerable para DB AG o una empresa
del Grupo; la comunicacion se realizara en el marco del sistema de notificacién
de denuncias existente del Grupo DB o directamente al superior.

Independientemente de ello, los riesgos para los derechos humanos y el medio
ambiente y las violaciones de las obligaciones en materia de derechos huma-
nos o medio ambiente que se produzcan en DB AG, en las empresas de su
Grupo o en la cadena de suministro pueden denunciarse a través de este sis-
tema de notificacion de denuncias.

Los datos personales de los empleados que son objeto de una notificacion se
procesan de acuerdo con las leyes y directrices pertinentes.

Podra obtener mas informacion en el enlace anterior.

No toleramos represalias contra las personas que denuncian dichas infraccio-
nes u otras personas amparadas por la proteccion de los denunciantes.

En caso de cometer una infraccién legal o infraccion contra las directrices inter-
nas, los empleados podran sufrir desde las oportunas consecuencias hasta
medidas disciplinarias y laborales. Estas infracciones pueden acarrear también
consecuencias penales y de responsabilidad civil.


http://www.db.de/whistleblowing
http://www.db.de/whistleblowing
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Podra obtener mas informacion en www.db.de/compliance. En caso de dudas

¢Donde se puede obte-
o preguntas, dirijase al ejecutivo responsable que le corresponda.

ner mas informacion?

Ademas, siempre tiene la posibilidad de contactar directamente con el area de
Compliance.

07 Entrada en vigor
Acordado en la reunion del Comité de Direccion de DB AG el 07.11.2023.
Entrada en vigor el 01.01.2024.


http://www.db.de/compliance-english



